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Ce o si-!i aducd succes?

Sd gtii multe nu fnseamnd sd fiiinfelept.
Euripide.

f magineaze-F ce existi o companie unde ai putea s5 lu-

I crezi, fiind cineva important; unde sd ai parte de o influen-
I !A $i o plicere de cArcva ori mai intense decAt ai putea
sd speri intr-o firmi normald; unde ai fi pl5tit mai bine, ai
primi bonusuri mari gi te-ai califica, poate, pentru acliuni
gratuite care ar putea si capete valoare.

Imagineazd-fi cd ar exista o formuld infailibil5 de a-!i in-
mulgi banii, astfel incAt, de fiecare dati cAnd ii pui la lucru,
valoarea lor si devini mai mult decAt dubl5! Imagineazi-1i
ci ai avea $anse rnari sd-1i inmullepti banii de zece ori gi, in
plus, si dai lovitura gi sd culegi o rlsplati care si valoreze
de L00 de ori investilia ta.

Nu te-ai da peste cap ca si investegti sau sI lucrezi intr-o
astfel de companie?

Purd fantezie? Un basm? Viala nu-!i oferf, ganse de ge-
nul ista.

Sau poate ci da? Punctul meu de vedere, a;a ridicol cum
sund, e ci ili oferi. Existd o formuld magici. Existd un mod
de a obgine de cdteva orirnaimulli bani;i mai multd distrac-

|ie dintr-o afacere.

* Poet tragic grec [480-406 i.Hr,J (n. red.)
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Gisind o companie-star.

Ce e o companie-star? Aceasta are doud calitdfi. Unu,
opereazi pe o pia!5 in ascensiune rapidi. Doi, e liderul
acelei piefe. fin urmitorul capitol am si explic mult mai
multe despre companiile-star. Foarte pulini inleleg ce sunt
companiile-stat ceea ce e bine, fiindcl celor care chiarinte-
leg le va fi mai ugor si le gdseascilJ

Iatd probele. in cele cinci afaceri-star ale mele, profitul
meu total a valorat de zece ori banii pe care i-am investit qi
media simpl5 a fost de L6 ori.

Niciuna dintre investifiile-star n-a dat greg. Cel mai scd-
zut proht a fost pulin peste dublul banilor investifii. Trei
dintre acestea mi-au returnat de peste 15 oribanii de porni-
re. Una mi i-a returnat de 24 de ori.Cea mai buni mi-i adus
de 53 de ori prima investifie gi un cAgtig absolut de 26,4 mili-
oane de lire sterline pentru acea primd parte. Valoarea totali
a afacerii (partea mea a fost de 7,4o/o) a fost de 1",54 miliarde
de lire, pentru o companie a cirei valoare.nu sirise nicioda-
tI de 2,5 milioane de lire sterline.

OK am fficut gi nigte gregeli - dar investind in afaceri
care nu erau staruri. Chiar incluzAnd gafele ;i dezamdgirile,
cAgtigul meu mediu a avut oricum de sase orivaloarea bani-
Ior riscagi.

Companiile-star m-au imbogifit. Dar destul despre mine.
Sd vorbim despre tine.

Ce-1i determini succesul?

Fie ci egti antrepreno6 angajat sau investitor lntr-o compa-
nie noui sau t6niri, existi un rdspuns coplegitor pe care
aproape nimeni nu-l gtie sau nu-l urmeazi in actiunile sale.
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Daci;tii rdspunsul gi acfionezi pebazaacestuia viafa are si fi
se transforme.

Sd fie abilitatea ta?

Nu, nu e abilitatea ta. Am cunoscut oameni formidabil
de capabili care au pornit o afacere noui gi au egual Uneori
s-au dus pe Apa SAmbetei doui sau trei companii noi. Am
prieteni teribil de talentali care au lucrat in firme mici 9i
n-au obginut niciodatd rezultate grazave. Am cunoscut in-
vestitori foarte inteligenli gi experimentali care n-au sirit
niciodati cu mult peste medie,

$i am cunoscut mulgi oameni cu abilitdgi de nivel mediu
care au avut un succes extraordinar. Majoritatea celor pe

care i-am suslinutin contextul unor companii noi erau inte-
ligenli, pliculi gi dedicafi. Dar n-au reugit datoritl acestor
calitefi. Sincer si fiu, nu erau nici mai buni, nici mai slabi
decAt mulli oameni care au obginut mici profituri.

Slfie volumul de muncd depus?

Nu, nicidecum. Majoritatea celor dintr-o companie
noud lucreazl,;i ore suplimentare. igi pun inima 9i sufletul
in afacere. Ca angajafi, sunt adesea pl5tili mai slab gi lucreazd
mai mult decdt la firmele mai mari unde au lucrat anterior
;i unde ar putea si lucreze din nou. $i peste 9570 dintre
acegtia n-au un succes deosebit.

CAnd investesc intr-o companie gi-i vdd pe cei de-acolo
lucrAnd toate orele ldsate de la Dumnezeu, gtiu cd acea com-
panie are probleme. Motivul pentru care necesitI atata de-
dicare gi munci suplimentari este ci fbrd acestea n-ar
supravielui.

CAnd investesc intr-o noui companie gi-l vld pe gef cu
picioarele in sus gi pe angajali increzitori la modul silenfios
gi stAnd la taclale despre vreun fleac, devin iritat? Nu, Asta

21.
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mi face lncrezitor. Oamenii igtia igi ating cotele, $i totu$i
sunt relaxali, Existi o oarecare lejeritate in sistem. Afacerea
merge.

Si fie amestecul de oamenipotrivit?

Nu e absurdi ideea cd majoritatea companiilor noi egu-
eazi fiindci nu posedd echilibrul potrivit intre optimism gi
pesimism, pe cineva care si aibi viziunea gi sd apese pe pe-
dala de acceleralie pi pe cineva care sI stea cu picioarele pe
pdmAnt gi sI apese brusc pe frAni cAnd sunt pulini bani sau
cAnd se incearcl ceva prostesc. Nu e absurdi ideea ci toate
noile afaceri au nevoie de un vizionar (antreprenorulJ, de ci-
neva cu abili6li tehnice, expert in activitatea afacerii (omul
de acliuneJ gi de cineva care s5-i organizeze pe oameni gi si
conducd spectacolul fmanagerulJ. Nicio companie noud n-o
si aibi succes firi amestecul potrMt de oameni.

Totugi, nu Asta e factorul determinant. Multe companii
au un echilibru bun in ceea ce privegte oamenii, gi totugi nu
ating dimensiuni substanfiale. $i majoritatea acelora in care
am lucrat 9i investit - cele extrem de prospere, cele prospe-
re, cele mediocre gi cele care au pierit ca pegtele pe uscat -
s-au luptat si giseascd amestecul potrivit de oameni. Dar
toate au ajuns acolo in cele din urmi, indiferent ci, la nevo-
ie, i-am tras pe oameni de urechi, l-am concediat pe gef sau
am adus in companie omul care lipsea.

Conflictul dintre fondatori;i angajali sau din rAndul an-
gajalilor este endemic in companiile mici. Este inevitabil. gi,
probabil, ceva bun. Aratd-mi o echipd dintr-o companie des-
pre care afirmi ci a fost intotdeauna sutd la sutd fericiti, ar-
monioasi gi echilibrati, pi existi doar doui posibilitili: una
este ci te ingeli, cealalti cd afacerea nu progreseazd deloc.
Dactr toati energia echipei se concentreazd pe a se infelege
unli cu alfii, vor exista compromisuri legate de deciziile
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importante gi nicio urmd de energie pentru abordarea cli-
enlilor gi concurenfilor dificili.

Sd fie cheia succesului cei pe care-i seleclionezi ca parte-
neri gi primii angajali - pura calitate a oamenilor?

E o tezi tentantS. Una cu care comunitatea celor care
investescin companii - care ?nfelegbine cele mai multe aspec-
te - e de acord in unanimitate. Cliqeul ob$nuit in rAndul celor
cu investiFi in companii este cd existd trei motive ale succesu-
lui: oamenii, oamenii, oamenii. $i degi e doar un cligeu, nu cu-
nosc niciun investitor care nu crede cu adevlratin asta.

Ar fi posibil si se ingele toli ace;ti oameni ai banului?
Nu gi da.

In contextul marii majorit5li a companiilo4, principala
diferen!5 intre succes gi egec rezidl,intr-adeviq, in oameni.
Majoritatea companiilor pornesc pe calea gre;it5 gi i;i gi-
sesc niga doar fiindci fondatorii gi angajalii experimenteazd
neobosit pAnd gdsesc o formuld care funclioneazl. Ei trium-
ffi prin incerciri gi erori, daci nu cumva rdmAn mai intAi
firi bani. Aga cd investitorii de capital de risc au dreptate.
intr-o companie prost pozifionati - marea majoritate a
companiilor - oamenii fac diferenfa intre succes gi egec.

Adevirat, dar in mare mdsuri irelevant. Existi un mod
mai bun de a reugi decAt bazAndu-te pe calitllile oamenilor
caie, oricum, sunt dificil de cunoscut din exterior gi a priori.

Rispunsul e sd nu lucrezi sau si nu investegti in marea
majoritate a companiilor. Secretul e si alegi companiile care
au oricum $anse si devind de succes, FIri oameni cu capa-
cit5li supraomenegti. Firi un echilibru perfect intre abiliti-
lile oamenilor. Fird sAnge, trud5, lacrimi gi sudoare, Firi
necesitatea de a tot ciopli ;i a schimba pAni apare formula
corect5.



Cum s5-1i creezi propriul star I

rAscoctlD tDEt srAR

Docd poli sd visezi cevo, inseamnd cd poate sd fie fdcut.
Walt Disney--

lntroducere

f)entru tine, capitolul de fali 9i urmdtorul sunt cele mai
I importante, gi posibil cele mai valoroase din carte. Daci
utilizezi aceste capitole ca si ndscoce;ti o idee bund legati
de o companie-star proprie, probabil o si-gi amintegti de
asta ca de un punct de cotituri din viala ta.

Pentru inceput, in minte nu existi rlecAt ideea. Cum s-a
furtAmplat in cazul meu, cAnd stdteam in acel gezlong din
Brighton gi mi*a venit ideea despre Filofax, ideea vine pri-
ma. Daci e o idee suficient de bun5, din acel punct totul o si
meargl de la sine. Dacd ideea e grozavd, daci e cu adevirat
o afacere-star in devenire, atunci ai determinat deja succe-
sri, chiar inainte sI faci ceva. Daci ideea-star e intemeiatd,
ror veni banii pentru a incepe afacerea, vor veni clienfii, un
personal de mare calitate, norocul tdu.

Degi niscocirea unei idei personale cu privire la o com-
panie-star poate si fie uimitor de profitabild, nu e ceva difi-
cil. Procedura e directi,bazatdpe cei $apte pa;i spre rai. in

* Cineast american (1901-1966J [n. red.J
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acest capitol, lucrdm impreund la generarea unei liste
doud-trei idei posibile legate de afacerea-star pe care
doregti, divizAnd pielele existente in doui * piafa curentl
noua ta ni;i cu statut de star. Vei recunoagte acest pas
Pasul 1 dintre cei gapte pagi spre rai de la inceputul Capi
lului B. in Capitolul 9 continudm cu validarea ideilor si
alegerea uneia dintre acestea ca viitoarea ta aface
urmAnd pagii 2-7.

Procesul necesiti pulin5 inspirafie, dar e distra
Creazd-yi o echipi impreund cu un prieten, sau poate
sau trei, pentru a niscoci impreuni posibile concepte
de o companie-star. Acei prieteni trebuie si fie oameni in
ai incredere total5 gi cu care ai vrea si faci afaceri. Ei
potenfialii co-fondatori, asa cd gAndepte-te bine inainte si
lansezi invitafia s51i se aliture pentru un brainstorming.

E necesar ca toli si fi citit cartea pAnI in acest pu
acordAnd o atentie specialS Capitolului B, apoi citifi fi
capitolul de fa!d, Daci e posibil, fiecare dintre voi ar tre
si aducd mugurele unei idei sau a doui idei. Stabiliti cA

intervale de timp in care si vd tntAlnili - doui-trei ore
sau in weekend, cAnd sunteli liberi gi relaxafi, Befi o ca
sau un ceai, o bere sau un pahar de vin dacd vrefi. Daci
vd vine inspirafia, lSsafi totul o s5ptimAnd sau o luni,
apoi revenifi. S-ar putea ca ideea si vi vind in timp ce
spdlali pe dinli sau rnergeli pe strad5.

incepeli cu pielele pe care tu gi prietenii tii le cuno
tefi. Cum afi putea si le intoarceli pe dos, cu susul in j
pentru a crea o noul categorie?

latl32 de resorturi utile. Unele dintre acestea sunt
se, folosindu-se o extreml sau alta pentru a crea o no
nigi, Mergefi impotriva infelepciunii convenlionale de
piata principali. Multe dintre aceste sfaturi sunt conexe
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Fr{'nrenetoare, dar vor fi luate in considerare doar in cazul

hr lare sugereazi o idee care altfel s-ar putea si nu vI vin5,

Nrr I'ifi coplegili de listd - rolul acesteia e si vi ajute, nu si vi
Irrrlriedice" Daci nu putefi si vi raportali la un resort, treceli
t'rrpid la urmitorul.

NESORTUL T. PRODUSUL TAU IDEAL NU EXISTA

I'r'irnul pont e cel mai simplu, E posibil ca un produs sau un
qr,r'viciu pe care !i-l doregti cu adevdrat si nu fie disponibil?

Andrew Black igi dorea o plaformd de pariuri de tip
,,lrt'tting exchange" ca sd parieze in competifie cu alfii gi si
rvite sd le aduci profituri excesive agenlilor de pariuri.

Karan tsilimoria igi dorea o bere ,,mai pulin gazoasd", pe

r,u'e s-o bea cAnd minAncd mAncare indiani. Problema lui
n';r ci berile de tip lager vAndute in restaurantele indiene il
hirlonau, limitAndu-i cantitatea de bere 9i mAncare consu-
rrr;rtd. CombinAnd natura reconfortantd a berii de tip lager
r rr l'inefea adevSratei beri de tip ale ;i vAnzAnd-o pentru a fi
ronsumatd impreuni cu mAncarea indiani, a creat Cobra, o

,rlicere-star cu vAnziri de peste 100 de milioane de lire
rtcrline.

La o scard mai modesti, eu am scris mai multe cir;i fi-
lrrdci imi doream una la obiect gi n-o gdseam. De pild5, imi
rlrrream o carte legatl de ,,Regula BA/20" a economistului
Vilfredo Pareto, pe care s-o dau prietenilor ;i partenerilor
tlc afaceri, Degi pe internet existau mormane de articole pe

,rcest subiect, nu exista nicio carte. Principiul 80/20 a fost

lrublicati in 25 de limbi gi s-a vAndut in peste 700 000 de

r,xemplare.

Desigur; trebuie sd verifici dacd nu cumva preferinla ta
r. unic5, daci existd destui,,oameni ca tine" pe piali, care sd

{'r'ceze o piali in golul tdu, Surprinzltor, adesea ei exist5.


